
กิจกรรมการอบรม Zoom Management Team (ZMT) 
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ประจ าปีการศึกษา 2564 



Zoom Management Team (ZMT) คือใคร

ZMT
Zoom Management Team  

คือ ผู้ประสานงานของคณะ/ส่วนงาน/หลักสูตร 
ท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการประเมิน (host)

ผ่านระบบ Zoom
(จ านวน 1 หรือ 2 คน ต่อการประเมิน 1 คณะ/ส่วนงาน/หลักสูตร) 

?



หน้าที่ของ Zoom Management Team (ZMT)

1. ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ เป็น Host ของการประเมินใน Zoom
2. ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ เปิดห้อง Zoom ก่อนเริ่มการประเมินอย่างน้อย 30 นาที
3. ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ กด Admit รับคณะกรรมการและก าหนดให้คณะกรรมการ เป็น Co-host
4. ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ Rename คณะกรรมการและผู้เข้าร่วมการประเมินตามรูปแบบที่ก าหนด
5. ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ ตรวจสอบความพร้อมของไมโครโฟน กล้อง ของผู้เข้าร่วมการประเมิน
6. ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ ก าหนด Spotlight ขณะที่ผู้ประเมินและผู้เข้าร่วมการประเมินน าเสนอ
7. ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ อ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการประเมิน และปิดห้อง Zoom หลังจากการประเมินเสร็จสิ้น

รูปแบบที่ 1 ระดับหลักสูตร



หน้าที่ของ Zoom Management Team (ZMT)

1. ผู้ประสานงานหลักสูตร/คณะ/ส่วนงาน เป็น Host ของการประเมินใน Zoom
2. ผู้ประสานงานหลักสูตร/คณะ/ส่วนงาน เปิดห้อง Zoom ก่อนเริ่มการประเมินอย่างน้อย 30 นาที
3. ผู้ประสานงานหลักสูตร/คณะ/ส่วนงาน สร้าง Breakout room จ านวน 2 ห้อง ประกอบด้วย 

1) ห้องคณะกรรมการ (Assessor room)
2) ห้องสัมภาษณ์ (Interview room)

4. ผู้ประสานงานหลักสูตร/คณะ/ส่วนงาน กด Admit เจ้าหน้าที่ของฝ่ายพัฒนาคุณภาพ และก าหนดให้เป็น Co-host
5. ผู้ประสานงานหลักสูตร/คณะ/ส่วนงาน กด Admit รับคณะกรรมการ Rename ตามรูปแบบที่ก าหนด และก าหนดให้เป็น Co-host หลังจากน้ันจึง Assign 

คณะกรรมการเข้าห้อง Assessor room
6. ผู้ประสานงานหลักสูตร/คณะ/ส่วนงาน กด Admit ผู้เข้าร่วมการประเมิน จากนั้นตรวจสอบความพร้อมของไมโครโฟน กล้อง ของผู้เข้าร่วม และชี้แจงการใช้ ZOOM 

ในการสัมภาษณ์ (การ Join meeting และ End meeting)
7. เมื่อผู้เข้าร่วมการประเมินมาครบทุกท่านแล้ว Assign เข้าห้อง Interview room ตามก าหนดการที่ก าหนด
8. ผู้ประสานงานหลักสูตร/คณะ/ส่วนงาน อ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการประเมิน และปิดห้อง Zoom หลังจากการประเมินเสร็จสิ้น

รูปแบบที่ 3 ระดับหลักสูตร/คณะ/ส่วนงาน



ผู้บริหารคณะ/ส่วนงาน

นายจ้าง

ศิษย์เก่า

ศิษย์ปัจจุบัน

บุคลากร
สายสนับสนุน

ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร

ผู้ประเมิน

ผู้สอน

หลักสูตร1 หลักสูตร2

หลักสูตร3

ผู้ประเมิน

รูปแบบ ที่ 1

รายละเอียดการประเมินแต่ละรูปแบบ 
ระดับหลักสูตร

หลักสูตร
กลุ่มที่ 1

หลักสูตร
กลุ่มที่ 3

หลักสูตร
กลุ่มที่ 2

ผู้ประเมิน และ/หรือ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

Individual Assessment

Group Assessment
รูปแบบ ที่ 2

รูปแบบ ที่ 3

Online

Online

Onsite



ผู้บริหารคณะ/ส่วนงาน บุคลากร
สายสนับสนุน

อาจารย์

ผู้ประเมิน

รายละเอียดการประเมินแต่ละรูปแบบ 
ระดับคณะ

Online



แนวปฏิบัติส าหรับ ZMT!

➢ ZMT จะต้องอยู่ประจ าห้อง Zoom ตลอดระยะเวลาการประเมิน หากจ าเป็นเร่งด่วน ท าให้ไม่
สามารถอยู่ได้ในบางเวลา ขอให้แจ้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ และมี ZMT ท่านอื่นอยู่ประจ าแทน 
ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการประสานงานระหว่างการประเมิน

➢ ZMT ตรวจสอบรายชื่อผู้เข้าร่วมการประเมิน ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ในแต่ละช่วงเวลา ตามรายชื่อที่
แจ้งไว้

➢ หากการสัมภาษณ์ในแต่ละช่วงเลยเวลาที่ก าหนดแล้ว ไม่อนุญาต ให้ ZMT เข้าห้องสัมภาษณ์ เพราะ
อาจขัดจังหวะการสัมภาษณ์ที่ก าลังด าเนินอยู่ ขอให้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาคุณภาพเพ่ือ
ด าเนินการ



อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการประเมินออนไลน์

Laptop/tablet
Device

Internet
Connection

Headphone

EQUIPMENT



อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการประเมินออนไลน์

Zoom Application/ Program

SOFTWARE

Internet Browser



"HOW TO USE ZOOM?"

1. Download and Install Zoom

For Computer

Please CLICK to
Download “Zoom Client
For Meetings” and follow 
simple installation steps 

by Zoom.

For Tablet and Phone
Please CLICK to

Download and install 
Zoom application in 
App Store/ Playstore.

ข้อมูลอ้างอิงจาก : ASEAN UNIVERSITY NETWORK



"HOW TO USE ZOOM?"
2. Joining Zoom Meeting

For Computer

Arter clicking the link, a window 
will pop-up, please follow the 

steps: 

1. Click “Open Zoom Meetings”

2. After that, you will be in the 
“waiting room”. ZMT Secretariat 
will accept meeting participants at 
the scheduled time. 

For Tablet and Phone

Arter clicking the link, Zoom 
application will be opened,please

follow the steps:

1. Click “Join with Video”

2. After that, you will be in the 
“waiting room”. ZMT Secretariat 
will accept meeting participants at 
the scheduled time. 

QD_001

ข้อมูลอ้างอิงจาก : ASEAN UNIVERSITY NETWORK



Zoom Functions

GENERAL FUNCTIONS

QD_001

ข้อมูลอ้างอิงจาก : ASEAN UNIVERSITY NETWORK



Zoom Functions

ADMIT (from Waiting Room)

QD_001

QD_002



Zoom Functions

RENAME (from Main Room)

QD_001

QD_001QD_001

QD_002 QD_002



Zoom Functions

MAKE HOST/CO-HOST (from Main Room)

QD_002 QD_002

QD_001 QD_001



Zoom Functions

BREAKOUT ROOM (from Main Room)



Zoom Functions
SPOTLIGHT VDO



Zoom Functions
SHARE SCREEN & SOUND

QD Group Staff



Zoom Functions
REMOVE

QD_001 QD_001

QD_002 QD_002



ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างการประเมิน

ระหว่างการประเมิน ฝ่ายพัฒนาคุณภาพจะ
ติดต่อสื่อสารกับหลักสูตรผ่านทางไลน์ส่วนตัวของ
ผู้ประสานงาน ขอให้ผู้ประสานงานแจ้ง ID Line 
และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ใน
ตารางข้อมูลของผู้ประสานงาน






