
หมวด 7: ผลลัพธ์ 
 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ (Customer Focused Product and Service Results) 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  รองคณบดีฝ่ายบริหาร วางแผน และพัฒนา 

 
 

ตัวชี้วัด 

เป้า 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trends 
(แนว 
โน้ม) 
+/- 

Comparison 

61 62 63 

อง
ค์ก

ร 
เป

รีย
บเ

ทยี
บ ข้อมูล ผล 

เปรียบ 
เทียบ 
(+/-) 

7.1.40 จ านวนแหล่งความรว่มมือกบัโรงเรยีน/
โรงพยาบาล/สถานประกอบการในฐานะ
แหล่งฝกึ/ส่งนิสติมาเข้าศกึษาที่คณะ 

จ านวน - 68 86 + ไม่ม ี ช้ินงาน ไม่ม ี

 
ตัวช้ีวัดที่ 7.1.40  ปีการศึกษา 2562 จ านวนสถานประกอบการทั้งภารรัฐและแกชน จ านวน 68 แห่ง 
ตัวช้ีวัดที่ 7.1.40  ปีการศึกษา 2563 จ านวนสถานประกอบการทั้งภารรัฐและแกชน จ านวน 86 แห่ง ได้แก ่
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลกูคา้ (Customer Focused Results) 
 
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  หัวหน้าภาควิชา 

 
 

ตัวชี้วัด 

เป้า 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trends 
(แน
ว 

โน้ม) 
+/- 

Comparison 

60 62 63 

อง
ค์ก

ร 
เป

รีย
บเ

ทยี
บ ข้อมูล ผล 

เปรียบ 
เทียบ 
(+/-) 

7.2.32 ร้อยละความพึงพอใจของนสิิตต่อ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ภาควิชา
สาธารณสุขศาสตร์) 

ร้อยละ  ….. 80 + ไม่ม ี - ไม่ม ี

*นิสิตร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนประเมิน 4.59 เต็ม 5 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลกูคา้ (Customer Focused Results) 
 
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  หัวหน้าภาควิชา 

 
 

ตัวชี้วดั 

เป้า 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trends 
(แนว 
โน้ม) 
+/- 

Comparison 

61 62 63 

อง
ค์ก

ร 
เป

รีย
บเ

ทยี
บ ข้อมูล ผล 

เปรียบ 
เทียบ 
(+/-) 

7.2.45 ความพึงพอใจของนสิิตที่มตี่อการ
แก้ปัญหาข้อร้องเรียน 

ร้อยละ - - - 
- 

ไม่ม ี ช้ินงาน ไม่ม ี

 
ตัวช้ีวัดที่ 7.2.45  ปีการศึกษา  2562 ไม่มีข้อร้องเรียน 
ตวัช้ีวัดที่ 7.2.45  ปีการศึกษา  2563 ไม่มีข้อร้องเรียน 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลกูคา้ (Customer Focused Results) 
 
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  หัวหน้าภาควิชา 

 
 

ตัวชี้วัด 

เป้า 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trends 
(แนว 
โน้ม) 
+/- 

Comparison 

61 62 63 

อง
ค์ก

ร 
เป

รีย
บเ

ทยี
บ ข้อมูล ผล 

เปรียบ 
เทียบ 
(+/-) 

7.2.46 จ านวนหลักสตูรที่มีการส ารวจความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 

ร้อยละ - - 100 
- 

ไม่ม ี ช้ินงาน ไม่ม ี

 
ตัวช้ีวัดที่ 7.2.46  ปีการศึกษา  2563 หลักสูตร วทบ.สาธารณสุขศาสตร์ มีการส ารวจความต้องการในการเรยีนออนไลน์ใน
ภาพรวมของหลักสูตร 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลกูคา้ (Customer Focused Results) 
 
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  หัวหน้าภาควิชา 

 
 

ตัวชี้วัด 

เป้า 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trends 
(แนว 
โน้ม) 
+/- 

Comparison 

61 62 63 

อง
ค์ก

ร 
เป

รีย
บเ

ทยี
บ ข้อมูล ผล 

เปรียบ 
เทียบ 
(+/-) 

7.2.47 การประเมินการสอนของอาจารย์  
(ปค.003) 

ร้อยละ - - 100 
- 

ไม่ม ี ช้ินงาน ไม่ม ี

*ร้อยละ 100 เนื่องจาก อาจารย์ทกุคนมีผลการประเมินการสอนจากนิสิต 
ตัวช้ีวัดที่ 7.2.47 ปีการศึกษา 2563 ภาควิชาสาธารณสุขศาสตร์ ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ คิดเป็น คะแนนเฉลี่ย 3.85 

คะแนน  
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลกูคา้ (Customer Focused Results) 
 
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  หัวหน้าภาควิชา 

 
 

ตัวชี้วัด 

เป้า 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trends 
(แนว 
โน้ม) 
+/- 

Comparison 

61 62 63 

อง
ค์ก

ร 
เป

รีย
บเ

ทยี
บ ข้อมูล ผล 

เปรียบ 
เทียบ 
(+/-) 

7.2.48 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นสิิต
ในการฝึกงาน/ฝึกสอน 

ร้อยละ - - 100 
- 

ไม่ม ี ช้ินงาน ไม่ม ี

*ร้อยละ 100 เนื่องจากทุกสถานท่ีฝึกได้ประมินความพึงพอใจในการฝกึงาน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 7.2.48   ปีการศึกษา 2563 ภาควิชาสาธารณสุขศาสตร์ มีผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ช้นิสิตในการฝึกงาน/ฝึกสอน 

แบ่งเป็น ดังนี้ คะแนนเฉลี่ยทั้ง  3 สาขาวิชา ได้คะแนนเฉลี่ย  4.42  คะแนน  อยู่ในระดับคะแนน  ดีมาก   
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลกูคา้ (Customer Focused Results) 
 
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  หัวหน้าภาควิชา 

 
 

ตัวชี้วัด 

เป้า 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trends 
(แนว 
โน้ม) 
+/- 

Comparison 

61 62 63 

อง
ค์ก

ร 
เป

รีย
บเ

ทยี
บ ข้อมูล ผล 

เปรียบ 
เทียบ 
(+/-) 

7.2.53 ความพึงพอใจของชุมชน/สังคมที่ใช้
บริการทางวิชาการ 

ร้อยละ - - - 
- 

ไม่ม ี ช้ินงาน ไม่ม ี

 
ตัวช้ีวัดที่ 7.2.53  ปีการศึกษา 2563 ภาควิชาสาธารณสุขศาสตร์ ไมม่ีผลความพึงพอใจของชุมชน/สังคมที่ใช้บริการทางวิชาการ

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส covid-19 จึงไม่ได้จัดกิจกรรมบริการวิชาการ  
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลกูคา้ (Customer Focused Results) 
 
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  หัวหน้าภาควิชา 

 
 

ตัวชี้วัด 

เป้า 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trends 
(แนว 
โน้ม) 
+/- 

Comparison 

61 62 63 

อง
ค์ก

ร 
เป

รีย
บเ

ทยี
บ ข้อมูล ผล 

เปรียบ 
เทียบ 
(+/-) 

7.2.56 ร้อยละของข้อร้องเรยีนของนิสติ ร้อยละ - - - - ไม่ม ี ช้ินงาน ไม่ม ี
 
ตัวช้ีวัดที่ 7.2.56  ปีการศึกษา 2563 นิสิตไม่มีข้อร้องเรียน 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focused Results) 
 
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  หัวหน้าภาควิชา 

 
 

ตัวชี้วัด 

เป้า 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trends 
(แนว 
โน้ม) 
+/- 

Comparison 

61 62 63 

อง
ค์ก

ร 
เป

รีย
บเ

ทยี
บ ข้อมูล ผล 

เปรียบ 
เทียบ 
(+/-) 

7.3.69 ร้อยละของจ านวนอาจารย์ในคณะทีผ่่าน
การอบรม SWU Best 

ร้อยละ -  85 - ไม่ม ี คน ไม่ม ี

7.3.70 จ านวนบุคลากรทั้งคณะทีเ่ข้าสู่
กระบวนการพัฒนาอาจารย์
ระดบัอุดมศึกษาของสถาบนั Advance 
HE 

ร้อยละ -  - 

 

   

 
                                                                                       
ปีการศึกษา 2563 ภาควิชาสาธารณสุขศาสตร์ มีอาจารย์จ านวน 13 คน  

- จ านวนอาจารย์ทีผ่่านการอบรม SWU Best จ านวน  11 คน คิดเป็น  85 % 


