หมวด 7: ผลลัพธ์
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focused Results)

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customer-Focused Results)

ผู้รับผิดชอบดำเนินการ  ธุรการภาควิชา
	ตัวชี้วัด
	เป้า
หมาย
	Level

(ผล/ระดับ)
	Trends

(แนว
โน้ม)

+/-
	Comparison

	
	
	62
	63
	64
	
	องค์กร
เปรียบเทียบ
	ข้อมูล
	ผล
เปรียบ
เทียบ (+/-)

	7.2.33
	ร้อยละของข้อร้องเรียนของนิสิต

	ร้อยละ
	-
	-
	-
	-
	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


ตัวชี้วัดที่ 7.2.33  ปีการศึกษา 2562 นิสิตไม่มีข้อร้องเรียก แต่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
มีความต้องการให้จัดการเรียนการสอนแบบ in class มากกว่า แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส covid-19 นิสิตมีความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ online เพื่อความปลอดภัยของนิสิต, อาจารย์ 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.33  ปีการศึกษา 2563 นิสิตไม่มีข้อร้องเรียก แต่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
มี ความต้องการให้จัดการเรียนการสอนแบบ in class มากกว่า แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส covid-19 นิสิตมีความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ online เพื่อความปลอดภัยของนิสิต, อาจารย์
ตัวชี้วัดที่ 7.2.33  ปีการศึกษา 2564 นิสิตมีข้อร้องเรียนดังนี้ 


1. นิสิตชั้นปีที่ 4 ได้แจ้งมายังหัวหน้าภาควิชาฯ เนื่องจากยังไม่ได้รับการฝึกปฏิบัติการ CPR และการใช้เครื่อง AED และการดับเพลิงขั้นต้น ซึ่งได้นำเรื่องนี้เข้าสู่การประชุมเพื่อจัดการเรื่องร้องเรียนและสรุปจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้ดังนี้ การจัดอบรมดับเพลิงขั้นต้นยังไม่สามารถจัดได้ เนื่องจากศูนย์ฝึกฯไม่พร้อมเนื่องจากปัญหาสถานการณ์โควิด19 และมหาวิทยาลัยไม่อนุญาตให้มีการรวมกลุ่มโดยจะแก้ปัญหาเป็นการจัดกิจกรรมผ่านทาง Online  ในส่วนการฝึกปฏิบัติการ CPR และการใช้เครื่อง AED อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาแจ้งว่าจะมีการปรับการฝึกเป็น Live online demonstration 


2. นิสิตชั้นปีที่ 3 ได้แจ้งมายังหัวหน้าภาควิชาฯ เนื่องจากมีรายวิชาที่ให้นิสิตสอบออนไลน์ผ่าน platform swu moodle โดยให้ใช้การล็อคหน้าจอเครื่องที่ใช้ตอบข้อสอบ ซึ่งการสอบแบบล็อคหน้าจอนี้จะใช้ได้กับ คอมพิวเตอร์ และ โทรศัพท์มือถือ หรือ แทปเล็ต ที่มีระบบปฏิบัติการ IOS เท่านั้น และนี้ อาจารย์ผู้สอนขอให้นิสิตเปิดกล้องเพื่อเป็นการตรวจสอบการทุจริตในการสอบ  จึงทำให้นิสิตที่ไม่มีคอมพิวเตอร์และไม่มีโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS หรือ ipad จะเข้าทำข้อสอบไม่ได้ โดยในที่ประชุมอาจารย์ผู้สอนได้แจ้งว่ารับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นและจะนำไปปรึกษาทางศูนย์คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นผู้ดูแลระบบ swu moodle ต่อไป 
หมวด 7: ผลลัพธ์
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focused Results)

ผู้รับผิดชอบดำเนินการ  เจ้าหน้าที่ภาควิชา

	ตัวชี้วัด
	เป้า
หมาย
	Level

(ผล/ระดับ)
	Trends

(แนว
โน้ม)

+/-
	Comparison

	
	
	62
	63
	64
	
	องค์กร
เปรียบเทียบ
	ข้อมูล
	ผล
เปรียบ
เทียบ (+/-)

	7.2.35
	การประเมินการสอนของอาจารย์ 

	ร้อยละ
	-
	-
	100
	-
	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


ตัวชี้วัดที่ 7.2.35 ปีการศึกษา 2562 ภาควิชาสาธารณสุขศาสตร์ ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ คิดเป็น 4.46 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.35 ปีการศึกษา 2563 ภาควิชาสาธารณสุขศาสตร์ ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ คิดเป็น 4.34
ตัวชี้วัดที่ 7.2.35 ปีการศึกษา 2564 ภาควิชาสาธารณสุขศาสตร์ ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ คิดเป็น 4.48
